Regulamin serwisu internetowego http://sklep.techvigo.pl
24.05.2018

1. Informacje Ogoélne

81
Wiascicielem serwisu internetowego http://sklep.techvigo.pl jest firma Techvigo Sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie (01-231 Warszawa, ul. Ptocka 5a) zarejestrowana w
rejestrze przedsiebiorcow -prowadzonym przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego
Warszawy pod nr KRS: 0000331984, NIP 9562255649, REGON 340581930, prowadzaca
serwis sklep.techvigo.pl, zwany dalej Sprzedawca.
e-mail: bok@techvigo.pl
adres do reklamacji: techvigo@techvigo.pl

§2

1. Zaméwienie w serwisie internetowym http://sklep.techvigo.pl moze ztozy¢ kazda
osoba fizyczna i prawna, oraz jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej (,Klient”).

2. Klient, sktadajgcy zamowienie, sktada oferte kupna zamawianych produktéw, zgodnie
z informacjg na ich temat znajdujaca sie w momencie zamdwienia w katalogu
produktéw dostepnym w serwisie http://sklep.techvigo.pl

3. Ztozenie zamowienia w serwisie internetowym http://sklep.techvigo.pl oznacza
zaakceptowanie postanowien niniejszego Regulaminu.

83

1. Zawartosc¢ serwisu internetowego http://sklep.techvigo.pl nie stanowi oferty
handlowej w rozumieniu kodeksu cywilnego.

2. Oferty przedstawione w katalogu produktéw dostepnym w serwisie
http://sklep.techvigo.pl, obowigzuja do wyczerpania zapaséw. Sprzedawca zastrzega
sobie prawo zmiany cen produktdw znajdujacych sie w ofercie, wprowadzenia nowych
produktow do katalogu przeprowadzenia i odwotania akcji promocyjnych, badz
wprowadzenia w nich zmian.

II. Zawarcie umowy

84

1. Zawarcie umowy, na podstawie ktdrej nastepuje Swiadczenie ustug oferowanych przez
Sprzedawce nastepuje poprzez prawidtowe wypetnienie formularza rejestracyjnego i
zatwierdzenie go przez Klienta.

2. Zawarcie umowy powoduje jednoczesne utworzenie konta Klienta w serwisie
http://sklep.techvigo.pl. Konto umozliwia Klientowi dokonywanie zakupow, wptat,
pobieranie zakupionych produktéw oraz licencji zapasowych.

3. Zatwierdzajac formularz rejestracyjny Klient rGwnoczesnie akceptuje wszystkie
postanowienia niniejszego regulaminu i zgadza sie na gromadzenie, przetwarzanie
oraz wykorzystywanie podanych w formularzu danych przez Sprzedawce w celach
administracyjnych, statystycznych i marketingowych zgodnie z obowigzujacymi
przepisami 0 ochronie danych osobowych. W przypadku podania danych osobowych
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(np. w celu rozliczenia sie z tytutu Swiadczenia danej ustugi), Klient wyraza zgode na
gromadzenie, przetwarzanie i wykorzystanie tych danych w celu reklamy, badania
rynku oraz zachowan i preferencji klientow z przeznaczeniem wynikéw tych badan na
potrzeby polepszenia jakosci ustug Swiadczonych przez Techvigo, zgodnie z
przepisami o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

4. Klient ma prawo zadac zaprzestania przetwarzania lub usuniecia danych, o ktérych
mowa powyzej, przez wystanie listu elektronicznego na adres techvigo@techvigo.pl

5. Klient wysyfajac formularz rejestracyjny oswiadcza, ze podane w nim dane sg
kompletne i zgodne ze stanem faktycznym, oraz ze zapoznat sie z niniejszym
regulaminem i zobowigzuje sie go przestrzegac.

6. Klient serwisu http://sklep.techvigo.pl moze na biezgco dokonywa¢ aktualizacji badz
zmiany podanych w formularzu danych.

7. Zakfadajac konto w serwisie http://sklep.techvigo.pl, Klient wyraza zgode na
otrzymywanie nie zamédwionych informacji handlowych, wysytanych przez techvigo.pl
w imieniu swoim lub na zlecenie innych podmiotdéw, na adres elektroniczny podany
przez Klienta przy rejestracji do serwisu. Zgoda ta moze by¢ odwotana w kazdym
czasie, a takze wyrazona ponownie poprzez wystanie listu elektronicznego na adres
techvigo@techvigo.pl

8. Klient uzyskuje dostep do swojego konta po wprowadzeniu w formularzu logowania
poprawnego loginu oraz hasta, ktére Klient ustala we wtasnym zakresie podczas
rejestracji w serwisie. W razie zagubienia loginu lub/i hasta istnieje mozliwosé
odzyskania ich za pomocg formularza odzyskiwania hasta. Klient otrzyma
przypomnienie pocztg elektroniczng na adres, ktory zostat zdefiniowany podczas
rejestracji w serwisie.

9. Klient oswiadcza, iz nazwa jego konta nie narusza praw oséb trzecich, a wszelkie
ewentualne spory na tym tle rozstrzygane bedg bez udziatu Sprzedawcy. Sprzedawca
moze odmodwic rejestracji konta o okreslonej nazwie, jezeli nazwa tego konta pozwala
przypuszczaé, Ze innemu Klientowi przystuguje pierwszefistwo w jej zarejestrowaniu.

10. Klient dokonujacy rejestracji owiadcza ponadto, iz jest $wiadom, Ze ustuga
$wiadczona przez Sprzedawce nie moze zosta¢ zwrdcona z uwagi na jej charakter, w
zwigzku z czym Klient nie moze od umowy odstgpié, a jedynie ja rozwigzac na
zasadach okreslonych w ninigjszym Regulaminie.

11. Wiasciciel serwisu o$wiadcza, ze chroni dane osobowe Klientdw na zasadach i
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami z zakresu ochrony danych osobowych, w
szczegoblnosci Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych/RODO). Wiasciciel
serwisu osSwiadcza, ze stosuje Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych
ochrong, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane osobowe Klientéw przed
udostepnieniem ich osobom nieupowaznionym, utratg czy uszkodzeniem.

Klient w toku procedury zamdwienia produktu, dobrowolnie podaje swoje dane
osobowe w zakresie wymaganym przez Wiasciciela serwisu.

Uzyskane przez Wtasciciela serwisu dane osobowe bedg przetwarzane przez niego w
celu:

a. Swiadczenia Ustug, o ktorych mowa w niniejszym Regulaminie,

b. rozliczenia ptatnosci za zamdwione produkty,

c. dochodzenia roszczen z tytutu ptatnosci za ztozone zamowienia,
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d. oraz o ile Klient wyrazit zgode w celu przesytania drogg elektroniczng informacji o
produktach/ustugach Wiasciciela serwisu (cel marketingowy/newsletter).

Dane osobowe Klienta przetwarzane sa:

a. przez okres niezbedny do realizacji sprzedazy, a takze rozliczeniem ptatnosci oraz
dochodzeniem roszczen;

b. w przypadku przetwarzania na podstawie zgody, dane osobowe przetwarzane sg do
momentu cofniecia zgody, przy czym cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
W kazdym czasie Klient moze zobowigzac¢ Wiasciciela serwisu, poprzez przestanie
stosownego zapytania, w tym réwniez e-mailem, do udzielenia informacji o stanie
przetwarzanych danych osobowych dotyczacych jego osoby.

Klientowi przystuguje réwniez prawo do zadania usuniecia, uzupetnienia lub zmiany
danych osobowych przetwarzanych przez Wtasciciela serwisu.

Szczegbtowe informacje dla Klientdw dot. przetwarzania danych osobowych, w tym
celdw, podstaw przetwarzania ze wskazaniem przepisow prawa, okresow
przetwarzania oraz przystugujacych im praw zostajg kazdorazowo przekazywane
Klientowi w momencie zbierania od nich danych osobowych. Dodatkowo, szczegdtowe
dane z zakresu przetwarzania danych osobowych przez Wiasciciela serwisu zawarte sg
w Polityce prywatnosci dostepnej tutaj: Polityka prywatnosci

III. Zamawianie produktow oraz przyjecie i realizacja zamowien
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1. W celu zamédwienia okreslonego produktu nalezy na liscie dostepnych produktéw

(o)

klikng¢ ikone dodaj do koszyka przy produkcie, ktory wybieramy. Zamdwienie zostanie
zrealizowane po podaniu wymaganych danych, akceptacji niniejszego regulaminu i
nacisnieciu ikony Potwierdzam.

. Przez ztozenie zamdwienia nalezy rozumie¢ poprawne wypetnienie formularzy na

wszystkich etapach procesu zamoéwienia. Klient zostanie poinformowany o poprawnym
zakonczeniu procesu zamowienia na stronie internetowej.

. Po przyjeciu zamoéwienia Klient zostanie poinformowany w systemie o numerze

transakcji jaki zostat nadany dla ztozonego zaméwienia.

. Po ztozeniu zamdwienia Klient jest obowigzany do niezwtocznego dokonania ptatnosci

za produkty z uzyciem numeru transakcji zamdwienia.

. Klient ma prawo do pobrania zakupionych produktdw od dnia wptywu zaptaty za

zakupione produkty na rachunek bankowy Sprzedawcy lub dokonania zaptaty w inny
sposob okreslony przez Sprzedawce na stronie http://sklep.techvigo.pl, tj. z
wykorzystaniem systemu ptatnosci payU. Informacja o wptywie srodkéw Pienieznach
na rachunek bankowy Sprzedawcy zostanie przez Sprzedawce podana do wiadomosci
Klienta niezwtocznie po jej wptywie na rachunek bankowy Sprzedawcy, ale nie pdzniej
niz nastepnego dnia roboczego po jej zaksiegowaniu na rachunku bankowym
Sprzedawcy.

. Sprzedaz produktow z oferty, odbywa sie tylko drogg elektroniczna.
. W uzasadnionych przypadkach Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy

realizacji zamdwienia o czym poinformuje zamawiajgcego przesytajac stosowna
informacje na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej, albo poprzez
wyswietlenie stosownego komunikatu na stronie http://sklep.techvigo.pl.
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86
Ceny towardw znajdujacych sie w katalogu produktdw na stronie http://sklep.techvigo.pl
wyrazone sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

87
Transakcja moze zosta¢ potwierdzona fakturg VAT, ktora bedzie przesytana na podany
przez Klienta adres korespondencyjny. Faktury VAT wystawiane sg po przestaniu na
adres techvigo@techvigo.pl prosby z danymi Klienta w ciggu 7 dni od daty zakupu.

88

Klient nie moze wprowadza¢ zmian w zamdwieniu po dokonaniu ptatnosci.

IV. Obowiazki Klienta

89
Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za sprzet, system i oprogramowanie oraz zwigzane
Z nimi optaty, konieczne w celu umozliwienia potaczenia sie i korzystania z Internetu,
oraz w celu dokonywania transmisji internetowej i korzystania z serwisu
http://sklep.techvigo.pl

V. Gwarancja i zwrot towaru

§10
Oprogramowanie do pobrania jest sprzedawane wraz z gwarancjg podang na stronie
http://sklep.techvigo.pl, a w przypadku braku publikacji takiej gwarancji, jest
sprzedawane na zasadzie ,takie jakie sg”, bez Zadnej gwarancji. Jezeli Klient bedzie
uwazat, Ze ma prawo do skorzystania z gwarancji w oparciu o prawa ustawowe, jest
zobowigzany do kontaktu ze Sprzedawcg w trybie okreslonym na stronie
http://sklep.techvigo.pl

8§11
W przypadku reklamacji towaru nalezy skontaktowac sie ze Sprzedawca za
posrednictwem poczty e-mail na adres techvigo@techvigo.pl. Zgtaszajac reklamacje
nalezy podac imie i nazwisko, numer referencyjny oraz opisac przedmiot reklamaciji.

8§12
Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta Klient ma prawo odstgpi¢ od zawartej umowy,
bez podania przyczyny sktadajgc stosowne o$wiadczenie za posrednictwem poczty e-mail
na adres techvigo@techvigo.pl w terminie do 14 dni podajac imie i nazwisko, numer
referencyjny oraz numer zakupionego klucza licencyjnego lub klucza aktualizacyjnego.
Zwrot $rodkow nastgpi w ciggu 14 dni od otrzymania od Klienta o$wiadczenia
odstgpienia od umowy na rachunek podany w trakcie realizacji zamdwienia.

VI. Postanowienia Koncowe

§12
Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmian niniejszego regulaminu w kazdym czasie bez
podania przyczyny.
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8§13
Wszelkie spory pomiedzy stronami bedg rozstrzygane przez sady powszechne, wiasciwe
ze wzgledu na siedzibe Sprzedajgcego.

§14
W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie ogdlnie
obowigzujgce przepisy prawa w tym w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

§15
Opis szczegdtowych czynnosci zwigzanych z realizacjg ustugi w serwisie internetowym,
ktore nie zostaty wymienione powyzej, znajdujg sie w pozostatych czesciach serwisu i
stanowig integralng czes¢ regulaminu.
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